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Over kennis en technologie ...

Nieuws v~ Analyse ~ Opinies Reviews Carriére v Events She GoesICT 2024

Meta en IBM vormen coaﬁtie die
Al-kennis gaat delen

Facebook-moederbedrijf Meta en IBM richten een verbond op

met ruim vijftig bedrijven en organisaties die kennis over

kunstmatige intelligentie (AI) gaan delen. Daarmee hopen ze

innovatie aan te jagen en risi ond nieuwe technologie snel op

te sporen en te beperken.

en Al: Juiste kennis en vaardigheden ontbreken vaak nog

Volgens 65 procent van alle directieleden met Al- en dataverantwoordelijkheden
bestond hun functie vijf jaa eden niet. Dit is een forse daling ten opzichte van een
jaar eerder, toen dit nog gold voor ruim driel rtvan alle respondenten. Wel
ontbreekt het bestuurders nog vaak aan kennis en vaardigheden.
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Gebrek it-kennis meer dan uitdaging voor
organisaties

Roel van Heurck




Kennismanagement Strategie en IT SAMENVATTING Door de OpkOmst van informatietechnologie
)

(IT) zijn de mogelijkheden en de belangstelling voor kennisma-

Article in Maandblad Voor Accountancy en Bedrijfseconomie - Marc nagement sterk toegenomen. Te vaak wordt kennismanagement

gelijkgesteld aan IT. Dit artikel bespreekt waarom investeringen

DOI: 10.5117/mab.76.15658

in IT-gestuurd kennismanagement in sommige gevallen niet de
CITATIONS gewenste resultaten opleveren. Besproken wordt het onder-
0 scheid tussen impliciete en expliciete kennis en de verschillende

soorten kennisprocessen en kennisactiva die voor bedrijfspro-
tauthor: cessen van belang zijn. Vervolgens worden verschillende wegen
, Georges Romme naar kennismanagement beschreven waarin IT een onderge-

Q Eindhoven University of Technology

schikte rol speelt, en één weg waarin IT de hoofdrol speelt.
262 PUBLICATIONS 6,179 CITATIONS



%rawhfuuw'bw_wfﬂbzm
._g,uju,ytz: L,JL@AJLJ.FJLHTMaLeE}
eﬁ#lﬁ&:p&“‘w?“ Al
_n,;a M}_{FJMJ_;L%JSM oriy

{35 333 02 AL G s doilsr
JJU_JB:bA%aiR_cJLﬁJﬁ'MMﬁ
| L_a!lﬁlu,}h}ﬁytqﬂymb-ﬂwbﬂm

% _lfw'fzbﬂ 53 Lo LB b,
“\_AJIJM MLJEMLHLJ}Q”

J—i FEAI rwhwfl-ayﬁ‘y-ﬂﬂ
5 pwr}w;www
PA 31150 HPGIRT f_m-!blgal-._.dg.{_;lylﬂ
I5Y hﬁu....uf._;l.—f &
uﬂ-{;ﬂm ezl ""'"'S;"Z LRl 55\
B d&)%‘ _rl-ﬂﬁ'_g Aoy leﬂ-‘
LAl Al 2y dellans e,




Kennis: wate

Het geheel van
betekenissen, begrippen,
vaardigheden, werkwijzen
etc., die voor juist en waar
wordt gehouden en richtfing
geeft aan het handelen.

(Weggeman, 1997)

16 oktober 2014
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De Informatiepiramide

Inzicht

id Begrijpen, reflecteren, ...

Assimilatie

Leren, vergelijken, samenvatten, ...

Context '

Organiseren, structureren, verzamelen,

Informatie wieden, inschatten bruikbaarheid, ...

Betekenis
Beheren, beschermen, sorteren,

Feiten, metingen, figuren,
signalen, ...
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FIGURE 1

Wat | More respondents view knowledge management as sharing or preserving
at IS knowledge than as creating or deriving value from knowledge

ke Nnn |S Mana ge me nt? How does your organization define “knowledge management”? (Select all that apply.)

Sharing knowledge: Documenting and disseminating knowledge

55%

Bron: Deloitte.com

https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/f Preserving knowledge: Maintaining knowledge for future access and use
ocus/human-capitl
trends/2020/knowledge-management-

strategy.html Creating knowledge: Developing new services, solutions, products, or processes

43%

Deriving value from knowledge: Tying knowledge to action

36%

Source: Deloitte Global Human Capital Trends survey, 2020.
Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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Wat Is

kennismanagement

Kennismanagement concentreert zich op het verhogen van de
efficiéntie van kenniswerkers door effectiever gebruik te maken ——
van kennis en het verbeteren van het leervermogen

(kenniscreatie).

Gartner: Information Technology Insights Expert Guidance | Tools | Connect with Peers

Gartner Glossary > Information Technology Glossary > K » Knowledge Management (KM)

Knowledge Management (KM)

Knowledge management (KM) is a business process that formalizes the management and use of
an enterprise’s intellectual assets. KM promotes a collaborative and integrative approach to the
creation, capture, organization, access and use of information assets, including the tacit,

uncaptured knowledge of people.
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The overwhelming majority of organizations understand they are falling short. Eighty-two percent of our
respondents said their organizations need to do a better job of tying knowledge to action, while 79 percent

admitted that they must be more effective at creating knowledge to jump-start innovations and launch new

products and services.

The Readiness Gap: Seventy-five percent of surveyed organizations say creating and preserving

knowledge across evolving workforces is important or very important for their success over the next

12-18 months, but only 9 percent say they are very ready to address this trend; this represents one of

the largest gaps between importance and readiness across this year’s trends.

The International Data Corporation (IDC) estimates that Fortune 500 companies lose
around $31 billion a year by failing to share knowledge within their organisation. A high
cost for what can be efficiently mitigated with ‘fit-for-purpose’ knowledge management
strategy and implementation. Studies suggest that simply improving accessibility to

information and tools can save organisations roughly $2 million a month per every 4000
employees.
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—_— * De Knowledge Management Standard ISO30401 is een internationale norm die richtlijnen
| geeft voor het implementeren van een effectief kennismanagement binnen een
organisatie. De norm is in 2016 gepubliceerd en is gebaseerd op de best practices voor
kennismanagement die in de loop der jaren zijn ontwikkeld.

* De I1SO30401-norm behandelt:
* Beleid en strategie
* Leiderschap en ondersteuning
* Planning en implementatie
50 3040120150y ronie , * Middelen en infrastructuur
H en) Knowledge management systems — Requirements
= Table of contents ¢ Availablein: EN FR hd Processen
_— * Meting en evaluatie
ISO (the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of national standards bodies (ISO member bodies).

15¢
2N
The work of preparing International Standards is normally cameed out through ISO techr:jca\ comm\oﬂne‘e;‘Each member body intereste 'Y Eva I u e re n e n ve r b ete re n
o e SO Dt * Communicatie en bewustwording

3Te
n
teria needed fol ent tyf its should be noted. This document we
drafted in accordance with the editorial rules of the ISO/IEC Directives, Part 2 (see www.iso.org/directives).

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of patent rights. ISO shall not be * H et d oc u m e nte re n va n h et ke nn is m a n a ge m e nt

2 Policy held responsible for identifying any or all such patent rights. Details of any patent rights identified during the development of the
5.3 Roles, responsibilities and auth  document will be in the Introduction and/or on the ISO list of patent declarations received (see www.iso.org/patents).

= i i A ien i
I§.9 Online Browsing Platform (OBP) - Sign in Language

Search Search results = 1SO 30401:2018(en)

* Deze norm helpt organisaties om de voordelen van kennismanagement te realiseren, zoals
verbeterde besluitvorming, verhoogde productiviteit, verminderde kosten, verhoogde
innovatie en verhoogde klanttevredenheid.
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Uitdagingen

Bron: Deloitte.com
https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/focus/h

uman-capital-trends/2020/knowledge-
management-strategy.html

FIGURE 3

The human side of knowledge management presents challenges for

many organizations

What do you identify as the barriers to effective knowledge management in your organization?

(Select up to three.)

Organizational silos

55%

Lack of incentives

37%

Lack of technology infrastructure

36%

Lack of organizational mandate

35%

Frequent shifting of which people are in what roles at what time
35%

Compliance headwinds
13%

Source: Deloitte Global Human Capital Trends survey, 2020.

Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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Strategie

* Borgen
¢ Performantie verhogen
® Innoveren

Analyse (Wat)

¢ Belang en prioritering van de aanwezige/nodige kennis

Kader (Hoe)

Leiderschap (Wie)

e Sturing
e Betrokkenheid / voorbeeldfunctie




Bedrijfscultuur

Zorg ervoor dat je bedrijfscultuur en
kennismanagementstrategie op één lijn liggen voor een
effectieve kennisoverdracht.
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Van mechanistische naar

organistische bedrijfs

1. Mechanistische bedrijfsstructuur:

1.

2.

3.
4.

5.

Deze structuur is gebaseerd op een sterk gecentraliseerde
autoriteit en hiérarchie.

Besluitvorming vindt plaats op hogere niveaus van de organisatie,
met strikte controle en nauwkeurige taakverdeling.

De nadruk ligt op efficiéntie, standaardisatie en voorspelbaarheid.

Communicatie verloopt meestal verticaal, van boven naar
beneden, en informatie stroomt langs formele lijnen.

Deze structuur is geschikt voor omgevingen waarin taken
routinematig zijn en verandering langzaam verloopt.

2. Organistische bedrijfsstructuur:

1.

2.

In tegenstelling tot de mechanistische structuur is de
organistische structuur flexibeler en gedecentraliseerd.

Besluitvorming kan plaatsvinden op verschillende niveaus van de
organisatie, met een grotere mate van autonomie voor
werknemers en teams.

Er is meer nadruk op aanpassingsvermogen, innovatie en
creativiteit.

Communicatie is vaak lateraal en informeel, waardoor informatie
vrijer kan stromen door de organisatie.

Deze structuur past goed bij dynamische omgevingen waarin
verandering snel optreedt en creativiteit belangrijk is.

rocessen

= 5
Nl
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Organistische
bedrijfsprocessen toegepast
op kennisontwikkeling:
Collaborative learning

Collaboratief leren is een situatie waarin
twee of meer mensen samen proberen
iets te leren. In tegenstelling tot
individueel leren maken mensen die
betrokken zijn bij collaboratief leren
gebruik van elkaars middelen en
vaardigheden (elkaar om informatie
vragen, elkaars ideeén evalueren, elkaars
werk controleren, ...).




Corporate training vs collaborative learning

Corporate training Collaborative learning

Gecentraliseerd / top-down Netwerkgestuurd / bottom-up

Duur Goedkoop

Traag Snel

Generiek Op maat / toegepast / schaalbaar /
probleemgestuurd

Statisch Wendbaar / lean and agile / constante
bijsturing

Input-output-gestuurd Impact-gestuurd

Vaak synchroon in grote groep A-synchroon op het tempo van de
medewerkers

Vaak passieve deelname Actieve betrokkenheid
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I_ M S 12 Weeks to Success

@ . Explore the timeline to see the changes we recommend each week.
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Opkomst van MOOC'’s
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Personeel dat verdwijnt (pensioen, ontslag, ...) uit of

Wa arom verschuift (interne mobiliteit, herstructurering, promotie,
...) in de organisatie.

ke NNIS bO I’ge N Niet steeds dezelfde fouten maken of kennis ontwikkelen
die reeds aanwezig is.

I'M
RETIRED

NOW 60 AND ASK
SOMEBODY EL(E




De rol van technologie

* Nieuwe manieren van werken, zoals digitale samenwerkingstools, zorgen ervoor dat kennis
dynamisch stroomt in plaats van statisch te worden opgeslagen in databases.

* Populaire digitale communicatietools zoals Microsoft Teams en Slack hebben respectievelijk
13 miljoen en 12 miljoen dagelijks actieve gebruikers.

* Toegenomen mobiliteit van werknemers leidt tot uitdagingen in het behouden en delen van
kennis.

Samenwerken is een werkwoord, geen technologie!
“Organizations who attempt to adopt a new social collaboration and
knowledge sharing platform should be aware that these new
technologies are not intrinsically useful and do not improve productivity

sharing per se, but rather they are tools to be used in an appropriate
manner in order to achieve a goal.”

Bron:

|W3YASa1e13S-1UsWageueW-98pa|MoUd/0Z0Z/Spuail

Wo02°9330|9( :uoJg
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https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2020/knowledge-management-strategy.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2020/knowledge-management-strategy.html
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:952518/FULLTEXT01.pdf

“Knowledge is of two kinds. We know
a subject ourselves, or we know
where we can find information upon
it.”

JAMES BOSWELL
The Life of Samuel Johnson
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Codificeren: documentatie,
handleidingen, richtlijnen, FAQ
en tutorials

*  Documenteren is uitstekend voor het overdragen van expliciete kennis.
*  Viatekst, beeld, audio of video.
*  Metadata is vaak een grote hulp bij dit proces.

* Voordelen:
*  Het bedrijf heeft een onschatbare bron van actuele informatie.
*  Makkelijk te vinden en te delen online (indien goed georganiseerd).

*  Kan gemakkelijk de expertise van meerdere mensen combineren tot één pakket.

* Nadelen:
*  \Vereist veel tijd om te maken en up-to-date te houden.

*  Moet adequaat worden beheerd om ervoor te zorgen dat relevante kennis
gemakkelijk te vinden is.

*  \Vereist infrastructuur (internettoegang, etc.).

*  Het kost tijd om te consumeren.
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YOU MADE'SURE
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-St;p 188
Lunge + Lift Back Leg

How to Use Chopsticks with How to do a Cartwheel for How to Mew PROPERLY an
Jet Tila | Food Network Beginners EFFORTLESSLY
3,1 min. weergaven 3,3 min. weergaven 4,2 min. weergaven

How to Type Faster How To Win Tic Tac Toe

15 min. weergaven 13 min. weergaven

Learn How to Solve a Rubik's Cube in 10 Minutes (Beginner Tutorial)

67 min. weergaven + 5 jaar geleden

e J Perm @

Learning to solve a Rubik's Cube can be easy! Read the pinned comment for common questions. How To Solve FASTER ...

Ondertiteling

Intro | White Cross | White Corners | Second Layer | Top Cross | Match Cross Colors | Match the... 8 hoofdstukken

How To Make a Smash Burger
1,6 min. weergaven + 4 maanden geleden

Q HowToBasic &

Today | show you how to make homemade smash burgers. This classic smash burger recipe is one of my absolute favourites.



FAQ'S
ticketing,

All unresolved tickets > 16

¢ € Reply B Addnote > Forward

@ Close

h Merge

@ Delete

Qs how much is the bonus banking international purchase fee

John Smith reported via phone

Overdue

John Smith reported via phone, 2 months ago {Sun, 19 Jan 2020 at 1:49 PM)

Please share the details of the rate.

Mary Stevens replied, 2 months ago (Sun, 19 Jan 2020 at 2:06 PM)

to: John Smith

Hi John Smith,

Here's the rater
International Purchase Fee
200%

(€]

< Reply  @Addnote o Forward

freshworks

Get started (8%)

Open

FIRST RESPONSE DUE
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When Matsushita started developing its automatic home bread-
making machine in 1985, an early problem was how to mechanize
the dough-kneading process, a process that takes a master baker
years of practice to perfect. To learn this tacit knowledge, a
member of the software development team, Ikuko Tanaka,
decided to volunteer herself as an apprentice to the head baker
of the Osaka International Hotel, who was reputed to produce the
area's best bread. After a period of imitation and practice, one
day she observed that the baker was not only stretching, but also
twisting the dough in a particular fashion ("twisting stretch"),
which turned out to be his secret for making tasty bread. The
Matsushita home bakery team drew together eleven members
from completely different specializations and cultures: product
planning, mechanical engineering, control systems, and software
development. The "twisting stretch" motion was finally
materialized in a prototype, after a year of iterative
experimentation by the engineers and team members working
closely together, combining their explicit knowledge. For example,
the engineers added ribs to the inside of the dough case in order
to hold the dough better as it is being churned. Another team
member suggested a method (later patented) to add yeast at a
later stage in the process, thereby preventing the yeast from
over-fermenting in high temperatures

(bron: Nonaka, lkujiro; Takeuchi, Hirotaka (1995), The knowledge
creating company: how Japanese companies create the dynamics
of innovation, New York: Oxford University Press, pp.

284, ISBN 978-0-19-509269-1)



Soorten kennis

* Expliciete kennis

Kennis dat ook in documenten, processen of in ander informatiedragers beschreven
staat en makkelijk overdraagbaar is.

Dit is kennis en informatie die gemakkelijk gecodificeerd en onderwezen kan
worden, zoals het vervangen van toner in een printer en wiskundige vergelijkingen.

Codification strategie

* Taciete kennis

Het is een vorm van individuele kennis die 'in het hoofd zit' en moeilijk
overdraagbaar is. Deze vorm van kennis bevat vaak (cultuurgebonden) waarden,
ervaringen en attituden. Overdracht vindt meestal plaats door interactie, waarbij
leerprocessen van belang zijn.

Dit is kennis die wordt verworven door ervaring. Daarom is het intuitiever en minder
gemakkelijk te delen met anderen. Voorbeelden van taciete kennis zijn "know-
hows", innovatief denken en het begrijpen van lichaamstaal.

Voor het eerst beschreven door Michael Polanyi en verder uitgewerkt door oa.
Daniel Kahneman

Ikujiro Nonaka en Hirotaka Takeuchi ontwierpen een schema waarin het overgeven
van impliciete en expliciete kennis gerepresenteerd wordt.

Socialization strategy



Michael Polanyi

Explicit knowledge can be generated through logical
deduction and acquired through practical experience
in the relevant context.

In contrast, tacit knowledge can only be acquired
through practical experience in the relevant context.

Bron: Polanyi, M, (1958) Personal Knowledge: Towards a Post-Critical Philosophy.
University of Chicago Press. ISBN 0-226-67288-3



lkujiro Nonaka

In his model tacit knowledge is
presented variously as uncodifiable
("tacit aspects of knowledge are
those that cannot be codified") and
codifiable ("transforming tacit
knowledge into explicit knowledge
is known as codification").
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Breng taciete
kennis in kaart ...
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™
De expertendatabank wil diverse stemmen zichtbaar maken en hun stem laten
horen in media en op congres podia. Heb je expertise over een topic dat regelmatig
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Old

il sel(=1 “Knowledge = Power, so hoard it.” o |
Equation: o
New o" o . o llsh
Kovenndlea e Knowledge = Power, so share it and it will are your
_ 5 multiply.” knowledge. It is a way
Equation: to achieve

immortality.”



Linus Torvalds

| often compare open source to
science. To where science took
this whole notion of developing
ideas in the open and improving
on other peoples' ideas and
making it into what science is
today and the incredible advances
that we have had. And | compare
that to witchcraft and alchemy,
where openness was something
you didn't do.




Waarom mensen hun kennis niet willen delen

. Lack of time to share knowledge and time to identify colleagues in need of specific knowledge
. Fear that sharing may jeopardize one’s job security

. Low awareness and realization of the value and benefit of the knowledge others possess
. Dominance in sharing explicit over tacit knowledge

. Use of a strong hierarchy, position-based status, and formal power

. Insufficient capture, evaluation, feedback, communication, and tolerance of past mistakes
. Differences in experience and education levels

. Lack of contact time and interaction between knowledge sources and recipients

. Poor verbal/written communication and interpersonal skills

Age, gender, cultural and ethical defenses

. Lack of a social network

. Ownership of intellectual property

. Lack of trust in people because they may misuse knowledge or take unjust credit for it

. Perceived lack of accuracy/credibility of knowledge

Bron: Riege, A. (2005). “Three-dozen knowledge-sharing barriers managers must consider.” Journal of Knowledge Management 9(3): 18-35.




Wanneer delen mensen hun kennis?

Individuele factoren Organisatorische Technische factoren
factoren

e |Intrinsieke motivatie e Leiderschap e Gebruiksvriendelijke
e Vertrouwen e Cultuur technologie en
e Sociaal netwerk e Beloning SOUSEIGS

e Gelegenheid * Training



Status
 Kennis delen is een manier om kennis te demonstreren,
waardoor we er goed uitzien in de ogen van anderen.
Zelfontplooing
e Intrinsieke motivatie * Het doorgeven van wat we weten is een bewijs van onze
S R TR waarde. Als we eenmaal genoeg hebben geleerd om les te
geven, zijn we niet alleen studenten, maar ook meesters.
e Sociaal netwerk Op de werkplek is het kunnen beantwoorden van vragen
een teken van competentie.
Eigenbelang
* Werknemers die autonomie krijgen bij het organiseren van
hun werklast, zullen eerder kennis delen dan werknemers
die dat niet doen.
Emotie
* We delen eerder kennis als deze gevoelens zoals vreugde,
angst of woede oproepen. Als werknemers het gevoel
hebben dat ze een persoonlijk aandeel hebben in de
organisatie en het succes ervan, zullen ze ook emotioneel
investeren in het delen van kennis.



Organisatorische

factoren

e Leiderschap

e Cu

e (Ge

tuur
oning

egenheid

Als het delen van kennis sociaal, professioneel of
persoonlijk wenselijk is, zullen je medewerkers veel eerder
deelnemen aan een kennisuitwisselingsprogramma.

Als teamleden worden aangemoedigd om
samenwerkingsrelaties aan te gaan in plaats van met elkaar
te concurreren, zal de kennisuitwisseling stijgen.

Overtuig je onwillige medewerkers ervan dat het tonen van
hun professionaliteit, en dus het delen van hun expertise,
hen een waardevoller deel van het team maakt.

Moedig communicatie aan: Moedig de betrokkenen aan om
vragen te stellen, individuele leermomenten en fouten te
delen, en houd de communicatie open. Bespreek mogelijke
obstakels in de toekomst en identificeer oplossingen
hiervoor.

Stimuleer het delen van good practices



Omgeving

Allen Curve
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Landschapskantoor verbetert communicatie niet
=
LE.Im ;.;Im ulm q.:nlm qalm 5.EI. m 5.:.7, u! m Landschapskantoren zijn er vooral gekomen om economische redenen, men bespaart

heel wat in oppervlakte. Toch ligt het kort ziekteverzuim ongeveer 90% hoger in een

landschapskantoor. Bij vrouwen is het langdurig verzuim meer dan dubbel zo hoog. Het

Bron: https://www.ergonomiesite.be/
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Enkele vormen van
kennisdelen

. Evaluatie, after action review, de-
briefing, case-bespreking, ...

. Community of practice, intervisie, ...

. Coaching, peterschap, mentoring,
peer assist, ...

. Jobrotatie

. “water-cooler-conversations”




“The ease of sharing also is likely to influence
Technische factoren people’s willingness to share.”

De gebruiksvriendelijkheid en efficientie van de
technologie.

e Gebruiksvriendelijke
technologie en

Voorbeelden:

. Gebruiksvriendelijkheid is belangrijker dan de mogelijkheden
governance van het systeem. Hoe meer mogelijkheden een systeem biedt,
° Training hoe verwarrender voor nieuwe gebruikers en dgs hoe meer

weerstand er ontstaat om het systeem te gebruiken.

Hergebruik of herschik content die teamleden al hebben
gemaakt om te voorkomen dat ze herhaaldelijk dezelfde vragen
moeten beantwoorden.

Maak sjablonen beschikbaar voor veelvoorkomende
contenttypes.

Sta werknemers toe om hun kennis te documenteren in het
formaat dat voor hen het meest logisch is (bijvoorbeeld door
een schermopnamevideo te maken in plaats van een stapsgewijs
tekstdocument te schrijven).



In 2001 ...

Enkele internetvrienden beslissen, na een avondje
stappen, om een encyclopedie te beginnen waaraan
iedereen, experten én amateurs, kan meewerken.

. Ervaring niet vereist
. Honorarium 0 euro.

23 jaar later ...

" 1
Written collaboratively by Iargély anonymous volunteers known as Wikipedians, Wikipedia articles can be edited by anyone with Internet access (and
who is not presently blocked), except in limited cases where editing is restricted to prevent disruption or vandalism. Since its creation on January 15,
2001, it has grown into the world's largest reference website, attracting over a billion visitors monthly. Wikipedia currently has more than sixty-two million

articles in more than 300 languages, including 6,813,365 articles in English, with 123,552 active contributors in the past month.



ﬁ MediaWiki Q, Ssearch MediaWiki Search Mp English Create accou

*~ Nominate your favorite tools for the fifth edition of the Coolest Tool Award. Nominations will be open until 2024-05-10.

Page Discussion Read View source View history Tools W

< MediaWiki

MediaWiki is een platform voor samenwerking en documentatie dat door een energieke community
aan u geleverd wordt.
De software van de MediaWiki wordt door tienduizenden websites en duizenden bedrijven en

organisaties gebruikt. Het wordt gebruikt voor Wikipedia en deze website. MediaWiki helpt u bij
het verzamelen en organiseren van kennis en deze kennis bereikbaar voor anderen te maken.

Het is krachtig, meertalig, vrij en open, uitbreidbaar, aanpasbaar, betrouwbaar en gratis. Lees

Foto van de deelnemers aan de Wikimedia Hackathon =
2023/nl

meer en bepaal of MediaWiki voor u geschikt is.
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Kritische
succes
Factoren

Maak het delen van kennis een norm. Door het delen van kennis te
belonen en te waarderen, creéer je een cultuur waarin het delen
van kennis normaal is.

Maak het delen van kennis gemakkelijk. Zorg ervoor dat
medewerkers gemakkelijk toegang hebben tot de kennis die ze
nodig hebben en dat ze gemakkelijk hun kennis kunnen delen.

Maak het delen van kennis relevant. Zorg ervoor dat medewerkers
zien hoe het delen van hun kennis hen en de organisatie kan helpen.

Maak het delen van kennis veilig. Zorg ervoor dat medewerkers zich
veilig voelen om hun kennis te delen, zonder bang te hoeven zijn
voor kritiek of negatieve gevolgen.



_essen uit sociale
media

Sociale media schiep de mogelijkheid om
continue online kennisdeling te organiseren
binnen (en buiten) organisaties. Sociale
media bood immers 5 voordelen:

* metavoicing

triggered attending
network-informed associating
generative role-taking

persistence of content



Metavoicing

The first feature identified is metavoicing which gives name to the ability of
users to give their opinions directly on contributions and in doing so framing
the content in context. Metavoicing entails such actions as comments, likes,
shares and upvotes etc. On the one hand this facilitates sorting content for
the users as popular pieces of information are more easily identifiable. Given
that a critical mass of users participates trending posts will be pushed,
mistakes or weaknesses discovered and feedback provided.

One the other hand the accumulation of one-sided commentary might
deceive future users into falsely believing the comments or likes are actually
representative and thus conform with the crowd ,causing so-called
‘eroupthink’.

http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:952518/FULLTEXTO1.pdf

Jan Van Hee 23/10 15:49
studiebezoeken

naar aanleiding van de vraag van Ann tijdens het corona-overleg van gisterenavond (zie vide
zou ik toch willen pleiten om zo voorzichtig mogelijk te zijn en waar mogelijk te vervangen d
bijv.:

o studenten individueel of in kleine groep een bezoek laten voorbereiden en daar een b

Ann Van De Vijver 23/10 19:12

® Dag Jan, naar aanleiding van mijn bezorgdheid over het studiebezoek aan Utopia in.
morgen contact op met de verantwoordelijke voor de rondleidingen in Aalst. Ik vroe¢
dat het aenlande studiebezoek van 30/10 zeker veilia kon verloben. Ze mailde mii dii

Microsoft Teams
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Triggered attending is engaging in the online knowledge
conversation by remaining uninvolved in content production or
the conversation until a timely automated alert informs the
individual of a change to the specific content of interest.

Microsoft Teams

With social media, users can set automated alerts to do the
monitoring of the content for the knowledge worker, notifying the
worker when any change or specific changes are made in the
ongoing conversation.




Personen die u misschien kent
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Generative role-taking

Generative role-taking is engaging in the online knowledge

conversation by enacting patterned actions and taking on S
community-sustaining roles in order to maintain a productive L Jires
dialogue among participants.

Generative role-taking are actions that are not Iprescribed but
instead are emergently taken by any individual for the sole purpose
of facilitating the dialogue. Social media enable generative
role-taking because the visibility of the dialogue makes the needs of
the conversation more salient. Participants argue, complain, and
share frustrations publicly in these conversations.

Even in unorganized and unstructured online communities the
phenomenon of generative role-taking can be observed.

Post in deze thread een clipje, boek, film, ... waar je nu naar kijkt of gekeken hebt (niet
Engelstalig). Er is veel meer in het medialandschap dan Amerikaanse/Britse series en
muziek.




Persistence of content
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Twist Design
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Twist Help Center
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Twist Product Writi...

Twist Support

Twist Web

Team  Q Search

Twist Education

Guides: why Twist instead of chat/email

Webinar to help during the early beta

H . - <t

Idea for Twist educational content

L°
Switching from Slack to Twist - make it easier

dback

We have used Slack in the past, and Twist works much better in our case. There was a transition

period from Slack to Twist where the team didn't make the best use of threaded comn

icat

n:

smali messages, minor remarks, too much pi

ing... However. after a few months, the quality of

communication increased a lot. We probably could have used better guidance when we made the

transition.

Confirms how we need to educate about the essence of communicating and collaborating inside
Twist with threads. Maybe link to that for anyone checking out Slack comparison article

[ New blogpost:

Education ideas from this ticket

We use Flowdock, not Slack, and it has great threads and sidebar inbox for webhook notifications.

Have you looked at how Twist compares? (ai

Attach File A= Format Text

Because conversations
are stored
chronologically the
user can browse and
understand the
development and thus
comprehend how and
why decisions were
made etc. This way
organizations can learn
from past mistakes and
constantly improve
their workflows.
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Evalueren

Regelmatige kennisaudits zijn een
gangbare praktijk binnen
kennismanagement om de
beschikbare kennis binnen je
organisatie in kaart te brengen,
inclusief waar het wordt
opgeslagen, hoe het wordt
gebruikt, wat actueel is of moet
worden bijgewerkt, en wat
ontbreekt.



“Culture eats

Kennis detecteren strategy for
breakfast”

(Peter Drucker)
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 Kennismanagement is een volwaardige
strategische managementtool om kennis in
een organisatie structureel en duurzaam te
beheren. De ISO 30401-norm is de eerste
internationale norm die kennismanagement
als een volwaardige discipline erkent.

 Kennismanagement is steeds een
combinatie van codificatie en
personalisatie.

* Kennismanagement wordt altijd door
meerdere teams of personen binnen een '
organisatie aangestuurd. /

P 4




“het

intellectuele
Kkapitaal van
organisaties Is
het viiegwiel
van
innovatie”

Bron: https://www.managementsite.nl/kennismanagement-innovatie
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Laat de expertise van
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en
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Opleiding en training
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