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Process Mining?

Business Process Analytics

Process Analytics

Business Process Intelligence

Business Process Reengineering

Automated Business Process Discovery

Workflow Mining

< Process-oriented thinking >
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Bedrijfsproces

Een bedrijfsproces is een set van activiteiten die op een 

gecoördineerde wijze uitgevoerd worden met een specifiek 

bedrijfsdoel voor ogen

“A set of logically related tasks performed to achieve a defined 

business outcome.”

Davenport (1990)



Voorbeelden

Order-to-Cash

Procure-to-Pay

Application-to-Approval

Complaint-to-Resolution

Fault-to-Resolution 

Patient journeys

Web analytics

Leerprocessen



Processen onder controle?

Verhoog waarde 

voor klant
Risicobeheer

Sneller Beter Goedkoper

Business Process Management

Tijd KostKwaliteit



BPM lifecycle

Process 
discovery

Process Analysis

Process redesign
Process 

implementation

Process 
monitoring and 

controlling

Process 
identification

Fundamentals of BPM, Dumas et al.







Verschil tussen  
ideale wereld en realiteit…
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Reden 1
Uitzonderingen 



Reden 2
Processen veranderen



Reden 3
Ieder ziet slechts een deel





Process mining



IT systems

Event logs

Ontworpen
processmodel

modeleert

registreren



Event log

Event logs

Een logboek van 
events – acties –

vaak in de 
context van een 

proces
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Terminologie

Case

Activiteit

Activiteit instantie

Event

Timestamp

Resource

Een proces instantie, e.g. order A101

Een actie, taak, e.g. delivery 

Uitvoering van een taak, e.g. delivery 1001

Event binnen een uitvoering, e.g. depart delivery 1001

Tijdstip van een event

Uitvoerder van een event, e.g. Toon



IT systems

Process 

discovery

Conformance 

checking

Event logs

Ontworpen
procesmodel

Ontdekt

Procesmodel

modeleert

registreren



Desire lines
Gemodelleerd gedrag Werkelijk gedrag Werkelijk gedrag

Problematisch

Controle nodig

Niet-problematisch

Nuttig inzicht



Michigan State University
desire lines as input for infrastructure



Desire lines as input for road design



Ontworpen

procesmodel
Process 

discovery

Conformance 

checking

Event logs
Ontdekt

Procesmodel

In praktijk

Conceptueel

process mining verloopt niet altijd sequentieel van aard

is niet altijd gericht op de control-flow

Is niet altijd gericht op het eind-tot-eind proces



Process mining 
het extraheren van nuttige inzichten

over processen

op basis van data

met het oog op verbeteringen in performantie en risicobeheer



Confidence-
based

BPM

Evidence-
based

BPM

Begrijp processen
zoals ze zijn

Niet volgens je 
verbeelding

Staaf hypotheses 
met bewijzen

Niet met intuitie en
geloof

Kwantificeer de 
impact van 

redesign opties

Zowel voor als na
implementatie

De waarde van 

process mining



Enkele voorbeelden



Hoe kan process mining

toegepast worden met 

het oog op operational

excellence

Operational Excellence project

Netbeheerder nutsvoorzieningen



Operational Excellence project

Belgian utilities netmanager

Waste Inefficiency

Variation
Resource 
planning

Quality Bottlenecks

Meten van kwalitative concepten met kwantitatieve maatstaven

Netbeheerder nutsvoorzieningen



Operational Excellence project

Belgian utilities netmanagerNetbeheerder nutsvoorzieningen



Capacity management

Infrabel

Wanneer wijken
treinen af van 

hun toegewezen
capaciteit?

Zijn er patronen
in deze

afwijken?

Hoe kan de 
dienstregeling

geoptimaliseerd
worden?



Capacity management

Infrabel

Routes with

significantly more 

deviations



Studieloopbaan analyse Hoger Onderwijs

Learning Analytics

Is het gedrag van de student 
in overeenstemming met het 
voorgeschreven programma

Hoe nemen studenten
beslissingen over hun traject?

Wat is de impact van 
onvoldoendes?



Learning Analytics

Is het gedrag van 

de student in 

overeenstemming 

met het 

voorgeschreven 

programma?

Studieloopbaan analyse Hoger Onderwijs



Learning Analytics

Hoe nemen 

studenten 

beslissingen met 

betrekking tot 

hun traject?

Top-ranked university Latin America





Trends in process mining



Ongoing challenges

Process 

discovery

Event logs
Ontdekt

Procesmodel





Ongoing challenges

Ontworpen

procesmodel
Conformance 

checking

Ontdekt

Procesmodel

• Multidimensioneel

• Descriptive vs actionable



Trends in process mining

Focus on causality



Trends in process mining

Predictive & 
prescriptive process
monitoring



Trends in process mining

Predictive & 
prescriptive process
monitoring

Vele benaderingen

• NN

• LSTM

• CNN

• …

Verschillende doeleinden

• Prescriptie van 
volgende stap

• Voorspellen/voorkomen 
van deviation

• Voorspellen van 
outcome

• Voorspellen van 
tijdsduur

Weinig kant-en-klare oplossingen



Trends in process mining

IoT / Digital Twins





Workplaces where automation 
and human workers operate in 

harmony,

“SII (Shopfloor Insight Intelligence) is a tool that can be used 

to analyse manufacturing processes as a basis for 

improvements. It is part of KIT (Knowledge in time), which 

can assist industrial workers in completing complex 

tasks.“

~Felix Mannhardt, researcher, Sintef



Trends in process mining

Behavioural
Analytics /

Event

Analytics



Trends in process mining

Behavioural
Analytics /

Event

Analytics

Survival analysis
Complex event 

processing
Root-cause analysis

Process mining Time series Clickstream analysis



Trends in process mining

Object-centric

Order

Orderline

Invoice

Invoice

Delivery
Delivery

What is our case? What do we want to analyse?

Delivery



Trends in process mining

Multi-perspective

Richting een holistisch benadering



Toepassen



Apromore



Apromore









Flexibility Connectivity Reproducibility



Flexibility



Connectivity



Dashboards

Reproducible

Reportstidyverse

Shiny

RMarkdown



Reproducibility



Apromore



Zelf aan de slag?



Business Process
Analytics in R

State-of-the-art tool set for 
process analysis in R

Developed by research group 
Business Informatics Hasselt 
University



Zelf aan de slag?



In 151 countries



Transformation of IT and 
operations

Visualizing patient pathways

Optimized outplacements of 
produced  cars

Workplaces where automation 
and human workers operate in 

harmony,


